Informacion previa a la contratacion

Entidad Aseguradora y Autoridad de control de tu actividad

iptiQ EMEA P&C S.A (iptiQ), es una compaiiia aseguradora registrada en el Gran Ducado de
Luxemburgo con numero de registro B228763 y con domicilio social en 2 rue Edward
Steichen, L-2540 Luxemburgo, autorizada y supervisada por la Autoridad de Control de
Luxemburgo (Commissariat Aux Assurances) y esta autorizada para operar en Espafa en
régimen de libre prestacién de servicios desde su sucursal de Italia iptiQ EMEA P&C S.A,, Sede
Secondaria Italiana con domicilio social en Via Dei Mercanti, 12 Milan, 20121 Italia bajo la
clave L- 1454, conforme consta en el Registro de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Podra consultar la informacién sobre
la situacion financiera y de solvencia en https://www.iptig.com/financial-reports.html

En aplicacion del Art. 123 del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervisiéon y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, se informa que, en
caso de ligquidacién de la Entidad Aseguradora, no se aplicard la normativa espafiola en
materia de liquidacion.

Alcance del contrato

Las Condiciones Particulares, Generales y Especiales de la péliza de seguro describen y
delimitan las coberturas de las garantias aseguradas.

Representante de siniestros

MSA MULTI SERASS SPAIN SL, NIF: B88430335, con domicilio en Caleruega, 102, 28033
Madrid. Telf. +34 917 374 833 https://www.msaspain.es/

Contrato

La duracion contractual minima es de un afo, segun se indica en las Condiciones Particulares,
Generales y Especiales de la pdliza de seguro con su régimen de renovacion correspondiente.

Si el contrato se realiza a distancia y el tomador es persona fisica y el seguro es ajeno a una
actividad comercial o profesional propia, dispondrd de un plazo de 14 dias naturales para
desistir, sin indicacion de los motivos y sin penalizacion alguna, siempre que no haya ocurrido
el siniestro y que el seguro no de cumplimiento a una obligaciéon de aseguramiento del
tomador o tenga una duracién inferior a un mes. El tomador habrd de comunicarlo a la


https://www.iptiq.com/financial-reports.html
https://www.msaspain.es/

Aseguradora mediante comunicacién por escrito a su sede social y estara obligado a pagar la
prima correspondiente hasta el momento del desistimiento.

Instancias de reclamacion

Cualquier queja o reclamacién podra ser dirigida por escrito al Servicio de Defensa del
Asegurado de Prima, calle Nanclares de Oca, 1B, 28022, Madrid (Espafia) o a la direccién de
correo electrénico reclamaciones@helloprima.es En caso de no obtener respuesta en el
plazo de un mes o si la misma no fuere satisfactoria, se podra dirigir al podra acudirse ante el
Servicio de Defensa del Asegurado de iptiQ P&C EMEA, SA, Sucursal en Italia. Atencién
proporcionada por LEGSE abogados:

E-mail: defensordelasegurado@legse.com

Teléfono: +34 915 760 673
Fax: +34 915 760 873
El Servicio de Defensa dispone de un plazo de un mes para dictar su resolucién.

Agotada las vias anteriores o transcurridos 60 dias desde la reclamacion inicial sin haber
recibido una resolucién podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP, Paseo de la
Castellana, 44, 28046, Madrid. Sin perjuicio de lo anterior, las partes también podrdn
someter voluntariamente sus divergencias a decisidon arbitral o a mediacién y, en todo caso,
acudir a los Juzgados y Tribunales del domicilio del asegurado.

Legislacion aplicable

e Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervisién y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR).

® Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidon Supervisidén vy
Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (ROSSEAR).
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